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[bookmark: _Toc233883558] 1. Сведения об участнике

В отчете должны быть приведены основные сведения об организации – участнике, минимальный состав которых отражен в таблице 1.
Таблица 1
	1
	Полное наименование организации, учреждения, органа власти или местного самоуправления (далее – Организации)
	

	2
	Субъект Российской Федерации
	

	3
	Юридический адрес
	

	4
	Фактический адрес
	

	5
	Тел./ факс/эл. почта
	

	6
	Руководитель Организации – заявителя 

	6.1
	Должность
	

	6.2
	ФИО
	

	6.3
	Телефон/ факс
	

	6.4
	электронная почта
	

	7
	Контактное лицо* ФИО, должность контактного лица по вопросам участия в конкурсе и информации, предоставленной в данном отчете. *Если повторяется с п.6 - не заполнять

	7.1
	Должность
	

	7.2
	ФИО
	

	7.3
	Телефон/ факс
	

	7.4
	электронная почта
	

	8
	Отрасль, профиль деятельности Организации
	

	9
	Вид деятельности организации (в том числе цели организации, какие продукты или группы продуктов выпускает организация, какие услуги/сервисы оказывает своим клиентам или какие полномочия осуществляет)

	
	

	10
	Краткая история Организации 
с акцентом на внедрение описываемого управленческого подхода

	
	




[bookmark: _Toc233883559]2. Объект оценки
Участнику следует заполнить краткую Карту проекта управления изменениями по форме, представленной в таблице 2. 
Карта позволяет кратко описать один конкретный проект, показать исходное и целевое состояние, используемые инструменты управления изменениями, ключевые результаты, способы закрепления и потенциал тиражирования.
Карта не заменяет основное описание по критериям оценки, но помогает эксперту быстро понять содержание проекта и его связь с блоками Методики.

Таблица 2
	№
	Элемент карты
	Информация участника

	1
	Наименование проекта
	

	2
	Тип проекта изменений
	

	3
	Объект изменения
	

	4
	Проблема / причина запуска
	

	5
	Исходное состояние
	

	6
	Целевое состояние
	

	7
	Ключевые заинтересованные стороны
	

	8
	Внешний или внутренний клиент
	

	9
	Инструменты управления изменениями
	

	10
	Основные результаты
	

	11
	Закрепление изменения
	

	12
	Потенциал тиражирования
	



Краткая инструкция по заполнению таблицы 2 (может быть удалена участником после заполнения таблицы): 
· Наименование проекта. Укажите краткое официальное или рабочее название проекта.
· Тип проекта изменений. Укажите направление изменения. Например: процесс, сервис, структура, цифровизация, ИИ, компетенции, культура, коммуникации, система управления.
· Объект изменения. Укажите, что именно менялось. Например: процесс, услуга, клиентский путь, подразделение, команда, регламент, информационная система, роли, данные, взаимодействие между подразделениями.
· Проблема / причина запуска. Кратко опишите, почему проект был нужен: какая проблема, риск, потребность или возможность стали основанием для запуска.
· Исходное состояние. Опишите, как работали до проекта: какие были сложности, ограничения, потери, ручные операции, низкая управляемость, неудобства для сотрудников или клиентов.
· Целевое состояние. Опишите, каким должно было стать новое состояние после изменений: что должно было измениться в работе, процессе, сервисе, правилах, ролях или поведении участников.
· Ключевые заинтересованные стороны. Укажите, кого затронул проект: руководство, сотрудников, владельцев процессов, пользователей, клиентов, граждан, подрядчиков, партнеров, подведомственные организации.
· Внешний или внутренний клиент. Укажите, для кого создается ценность: внешний клиент, внутренний клиент или основной получатель результата.
· Инструменты управления изменениями. Перечислите инструменты, которые реально применялись. Например: анализ данных, опросы, карта процесса, дорожная карта, проектная команда, коммуникации, обучение, наставничество, работа с сопротивлением, KPI, дашборды, база знаний, ИИ-инструменты.
· Основные результаты. Кратко укажите, что изменилось по итогам проекта с использованием численно-измеримых показателей (по возможности): сроки, качество, действия, трудозатраты, управляемость, клиентский опыт, цифровизация, взаимодействие, готовность работать по-новому и т.п.
· Закрепление изменения. Укажите, как новое состояние стало регулярной практикой. Например: регламент, новые роли, владелец процесса, KPI, обучение, база знаний, мониторинг, контрольные встречи.
· Потенциал тиражирования. Укажите, что можно передать другим подразделениям, организациям или регионам: методику, регламент, шаблон, цифровой инструмент, программу обучения, дашборд, модель коммуникаций, управленческое решение и т.п.





[bookmark: _Toc233883560]3. Информация по основным блокам критериев оценки
[bookmark: _heading=h.dr7l8cq9ke7l]
[bookmark: _Toc233883561]БЛОК 1 - Обоснование проекта изменений и исходное состояние
Критерий 1.1. Обоснованность выбора проекта изменений

Критерий 1.2. Качество описания исходного состояния

Критерий 1.3. Диагностика готовности и анализ факторов изменения 
[bookmark: _heading=h.b1rc2m3os0uz]
[bookmark: _heading=h.12w9l5r9mv2p]
[bookmark: _Toc233883562]БЛОК 2 - Целевое состояние и архитектура изменения
Критерий 2.1. Качество описания целевого состояния 

Критерий 2.2. Логика перехода от исходного состояния к целевому

Критерий 2.3. Методологическая обоснованность подхода к изменению

[bookmark: _heading=h.6nree9wupz63]
[bookmark: _Toc233883563]БЛОК 3 - Управление реализацией проекта изменений
Критерий 3.1. Организация управления проектом изменений 

Критерий 3.2. Роль руководства и участников проекта

Критерий 3.3. Качество реализации мероприятий проекта

[bookmark: _heading=h.af4r7ruobyru]
[bookmark: _Toc233883564]БЛОК 4 - Вовлечение, принятие изменений и ориентация на клиента
Критерий 4.1. Работа с заинтересованными сторонами и участниками изменений 

Критерий 4.2. Управление коммуникациями 

Критерий 4.3. Обучение, поддержка, мотивация и формирование способности работать по-новому

Критерий 4.4. Ориентация на внешнего или внутреннего клиента 
[bookmark: _heading=h.u41c0ehhngfm]
[bookmark: _Toc233883565]БЛОК 5 - Результаты, устойчивость и развитие изменения
Критерий 5.1. Подтвержденные результаты и эффекты проекта

Критерий 5.2. Закрепление нового состояния

Критерий 5.3. Мониторинг, корректировка и развитие изменения

[bookmark: _heading=h.dvwe4y3kyxzb]
[bookmark: _Toc233883566]БЛОК 6 - Использование искусственного интеллекта
[bookmark: _heading=h.b39zpc65cwx3]Критерий 6.1. Проблема и обоснованность применения ИИ 
[bookmark: _heading=h.gxbyoebrs2cm]
[bookmark: _heading=h.jp2xhcbggw3i]Критерий 6.2. Логика решения и практическая ценность
[bookmark: _heading=h.9bm01n6vsod3]
[bookmark: _heading=h.v8j329y4xh8c]Критерий 6.3. Работа с данными. Верификация и понимание области допустимого использования ИИ-инструмента 
[bookmark: _heading=h.ed498dlhg0te]
[bookmark: _heading=h.nblhe1dnrp3b]Критерий 6.4. Результат, эффект и подтверждаемость
[bookmark: _heading=h.7lptffttyy51]
[bookmark: _heading=h.s7868cth7t0q]Критерий 6.5. Этика, безопасность, риски и правовое соответствие
[bookmark: _heading=h.hjqxhkws5m2h]
[bookmark: _heading=h.aag3jqzbqsnf]Критерий 6.6. Тиражируемость и внедренческий потенциал 
[bookmark: _heading=h.7ebrqgcwwy20]
Критерий 6.7. Выученные уроки и качество упаковки кейса
[bookmark: _heading=h.1u0ex2oe3n2l]


[bookmark: _Toc233883567]БЛОК 7 - Лучшие практики
[bookmark: _heading=h.wi2uvj8r67pl]Критерий 7.1. Практическая реализация
[bookmark: _heading=h.urrm0l7u8nds]
[bookmark: _heading=h.bfv3s5enppk0]Критерий 7.2. Масштабируемость и тиражируемость
[bookmark: _heading=h.luzvf6ze7dwo]
[bookmark: _heading=h.1ddl7nlf1y00]Критерий 7.3. Уникальность и управленческая ценность
[bookmark: _heading=h.vx02biu3oj19]
[bookmark: _heading=h.z0aylyo20vns]Критерий 7.4. Результативность и эффективность
[bookmark: _heading=h.b68pdydvcwk6]
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[bookmark: _Toc233883569]Приложение 1 – Паспорт лучшей практики


	ПАСПОРТ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ 
Конкурс профессионального управления «Проектный Олимп»

(Шаблон на 1 страницу)
1. Название практики

2. Дата начала разработки и Дата завершения реализации/апробации практики

3. Организация и команда:

4. Контактное лицо: (ФИО, должность, телефон, e-mail).
	
5. Описание сути практики:
5.1. Проблема:
5.2. Решение:
5.3. Практическая реализация:
5.4. Масштабируемость и тиражируемость:
5.5. Уникальность:
5.6. Результативность и эффективность:
5.7. Выученные уроки:


(Допускается приводить ссылки на более детальную информацию в приложениях.)


[bookmark: _Toc233883570]Приложение 2 – Форма кейса ИИ

· Каждый кейс оформляется в виде одностраничного канвас-паспорта, рекомендуемая форма которого приведена ниже;
· По содержанию каждый канвас-паспорт заполняется краткими выжимками из описательной части Блока 6

Кейс (наименование):	Участник (наименование):
	
1 - Проблема и обоснованность применения ИИ	2 - Логика решения и практическая ценность
	
3 - Работа с данными и корректность применения	4 - Результат, эффект и подтверждаемость
	
5 - Этика, безопасность, риски и правовое соответствие	6 - Тиражируемость и внедренческий потенциал
	
7 - Выученные уроки и качество упаковки кейса	8 - Дополнительные материалы, ссылки на источники
	
9 - Иное: что ещё хотите сказать по существу описания Кейса
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